Eticky kodex Reality Proradost s.r.o.

Tento eticky kodex stanovi spolecné zasady, pravidla, standardy a postupy, které
symbolizuji realitni kancelaf REALITY PRORADOST s.r.0., se sidlem Lidicka 3461/9B,
690 03 Bieclav, ICO: 292 05042 (franSizora, dale také jen ,Realitni agentura
PRORADOST¥, ,.fransizor*“ nebo ,REALITY PRORADOST s.r.0.%), aby vS§em klientiim
bez rozdilu byly poskytnuty profesionalni, komplexni a spolehlivé sluzby a bylo docileno
prredevSim spokojenosti vSech zii¢astnénych stran.

I. Obecna ¢ast

Osoby jednajici pod oznaenim Realitni agentura PRORADOST jsou povinny bez vyjimky
dodrzovat nasledujici pravidla:

1. Jednaji pii vykonavani své ¢innosti vzdy korektné a ¢estn€, v souladu s dobrymi mravy, poctivym
obchodnim stykem a platnymi pravnimi normami Ceské republiky.

2. Necini ve vykonu své Cinnosti rasové, nabozenské, narodnostni, politické ¢i jiné rozdily.
Akceptuji sexudlni orientaci, socidlni zafazeni, nazorové vyhranéni.

3. Chrani zajmy franSizora, i zajmy klienta. Pokud by hrozilo poskozeni prav kterékoli
ze zaCastnénych stran, jsou povinny ucinit veskeré kroky k odvraceni poskozeni téchto prav.

4. Podavaji realné informace ve svych prezentacich, je zakazano uvadeét nepravdivé ¢i zavadejici
informace pusobici jako klamava reklama ¢i zamérné uvadéni klienta v omyl. Naopak nepodavaji
informace, které jsou mimo jejich odbornou zpusobilost. Pokud okolnosti obchodniho piipadu
vyzaduji ucast odbornika na piislusnou problematiku (napf. advokat, danovy poradce, architekt
apod.), je franSizant Realitni agentury PRORADOST povinen véc konzultovat s timto
odbornikem.

5. Pfi zprostiedkovani prohlidek nemovitosti jsou povinni reprezentovat v dobré vire klienta, jemuz
nemovitost patii i dobré jméno fransizora.

6. Necini rozdil mezi vlastnikem nemovitosti ¢i zajemcem, oba jsou Pro néj rovnocennym
partnerem, se kterym jedna spravedlivé, Cestné, a korektné, aby nebyla naruSena divéra zadné
ze stran.

7. Dodrzuji diskrétnost a mlcenlivost ke vSem pfimym ucastnikim jednani i tfetim osobam
dotéenych jednanim, a to i po skonceni obchodu zejména v souladu s pravnimi ptedpisy z oblasti
ochrany osobnich udaji.

8. Pokud spolupracuji s ostatnimi realitnimi kanceladfemi, tak pouze tak, ze dodrzuji zasady
korektniho obchodniho styku a vzijemné kolegiality, neposkodi dobré jméno fransizora
a jednaji v dobré vite ve prospéch svych klienta.

9. Nejednaji s imyslem poskodit konkuren¢ni spole¢nost ¢i jeji zastupce zejména se zamérem
vykonu své vlastni ¢innosti. Vyjadiuji se k ¢innosti téchto spolecnosti pouze, jsou-li 0 to pozadani,
V tomto piipadé se vyjadii slusSnym a bezahonnym zptisobem.

10. Zprosttedkuji-li obchod s osobou blizkou, jsou povinny informovat o této skute¢nosti vlastnika
nemovitosti.

11. Pii jakékoli formé spoluprace je povinnosti zistat minimalné v telefonickém spojeni
se svymi klienty, poskytovat jim patficné pravdivé informace 0 zakazce, jeji prezentaci, navs§tévnosti,
jednotlivych fazich obchodu.

12. Pii realizaci obchodu nesmi pfijmout kupni cenu do své ¢i realitni tischovy, vzdy spolupracuji
s advokatem ¢i notafem. Pfijimaji pouze své vlastni provizni hodnoceni oproti patficnym dokladim.
K dispozici jsou po celou dobu realizace obchodu vSem zucastnénym stranam, popiipadé za sebe
zajisti plnohodnotnou nahradu, a zajist'uji hladky a transparentni pribéh obchodu.

13. Jsou si veédomi své odpoveédnosti vramci své cCinnosti, zvySuji Svou odbornost
a kvalifikaci, o zménach tykajici se zejména platné legislativy jsou povinni informovat vSechny
zlcCastnéné tak, aby nevznikla tfetim osobam $koda.



14. Sluzby a produkty poskytované nebo zajistované fransizanty Realitni agentury PRORADOST
budou provadény v nalezité kvalit¢ a odpovidat pozadavkiim franSizora. Kvalita poskytovanych
sluzeb bude spole¢nosti REALITY PRORADOST s.r.0. pravidelné¢ vyhodnocovana a podle
potieby budou pfijimana vhodna opatieni.

15. Zadny fran$izant Realitni agentury PRORADOST nebude poskytovat nebo se podilet
na poskytovani sluzeb necCestnym a neprofesiondlnim zpiisobem a/nebo zplsobem, ktery by snizil
nebo ohrozil vaznost systému PRORADOST.

16. FranSizant Realitni agentury PRORADOST se zavazuje poskytovat médiim a sdélovacim
prostiedkiim pouze objektivni informace zalozené na ovérenych skutecnostech.

17. Veskeré informace ziskané v souvislosti s provozovanim systétmu PRORADOST jsou
povazovany za diveérné a musi byt zajisténa jejich nalezita ochrana proti zneuziti.

18. Fransizanti realitni agentury PRORADOST jsou loajalni vuc¢i spole¢nosti REALITY
PRORADOST s.r.0. a viici systému a filozofii PRORADOST.

19. FranSizant dodrzuje Pravidla pro ptredavani obchodnich pfipadi vrdmci systému
PRORADOST, ktera jsou v danou dobu piijata spolecnosti REALITY PRORADOST s.r.o.

20. FranSizant pii své obchodni ¢innosti pouziva jednotné vzory smluv v danou dobu piijatych
a schvalenych spole¢nosti REALITY PRORADOST s.r.o.

21. FranS$izant si soustavné prohlubuje svou Kkvalifikaci atcastni se vSech vzdélavacich
a informacnich programu ur¢enych spole¢nosti REALITY PRORADOST s.r.o.

22. Fransizant dodrzuje a podporuje strategii marketingu spole¢nosti REALITY PRORADOST
S.r.o.

23. FranSizant sSe ucastni schuzek svolanych spole¢nosti REALITY PRORADOST s.r.o.
za ucelem prezentace akonzultaci financniho a obchodniho planu franSizanta a ucastni
se zasedani rady fransizantt, je-li zfizena.

24. FranSizant pii jednani se svymi Klienty vystupuji svym jménem a na vlastni zodpovédnost, a
zvlasté dbaji toho, aby zakazniky neuvedli co do svého postaveni v omyl.

II. Vziajemna etika franSizanti
1. Fransizanti Realitni agentury PRORADOST jednaji vii¢i klienttim, ostatnim osobam a mezi sebou
vzdy na zaklad€ ucty a profesionalni etiky. Fransizanti Realitni agentury PRORADOST si poskytu;ji
navzajem nabyté zkuSenosti a znalosti za ucelem zajisténi nejvyssi mozné kvality poskytovanych
sluzeb.
2. Fransizant Realitni agentury PRORADOST je povinen vyvarovat se jakéhokoliv jednani, které by
mohlo snizit vaznost systému PRORADOST u klientt, vefejnosti ¢i U jinych fransizanth a piisné dba
na to, aby vefejnosti byl systtm PRORADOST chapadn a ocefiovan jako vysoce kvalitni,
profesiondlni a vSeobecné uznavany systém prvotiidnich realitnich sluzeb.
3. V ptipad¢ vzniku rozporu ¢inejasnosti ve vztahu K tfetim osobam ¢i k sobé navzajem hledaji
franSizanti Realitni agentury PRORADOST vzdy smirné fteSeni. Pokud je ziejmé,
ze se franSizanti Realitni agentury PRORADOST smirné nedohodli, pak piedlozi véc k vyteseni
spole¢nosti REALITY PRORADOST s.r.o., ktera véc rozhodne. Rozhodnuti spole¢nosti REALITY
PRORADOST s.r.0. je zavazné pro vSechny fransizanty Realitni agentury PRORADOST.
4. Fran$izanti Realitni agentury PRORADOST se nedopusti nekalosoutézniho jednani a nevyuzivaji
nespravedlivé vyhody proti ostatnim makléitim ani vici sob¢é navzajem.
5. Zprostfedkovatelem obchodniho pfipadu je ten franSizant, ktery zanesl obchodni piipad
do realitniho systému (softwaru umoznujiciho export a spravu nabidek nemovitosti, evidenci
apod.) provozovaného fransizorem (dale jen ,realitni systém*) jako prvni, resp. u n&jz je v tomto
systému.
6. FranSizant Realitni agentury PRORADOST nesmi zprostfedkovavat obchodni piipady bez
védomi osoby, ktera obchodni ptipad hodla realizovat.

I11. Postup realizace obchodu a povinnosti fransizanta
a. FranSizant Realitni agentury PRORADOST je povinen bezodkladné po zahdjeni



zprostiedkovavani obchodniho piipadu zanést tuto skutecnost do realitniho systému.

b. FranSizant Realitni agentury PRORADOST je povinen jednou za mésic informovat klienta
0 stavu jeho nemovitosti, a to telefonicky, v ptipadé, Ze si klient nepieje byt informovan tato
povinnost zanika.

C. FransSizant Realitni agentury PRORADOST je povinen vyfizovat pfipadné nepfijaté hovory
v dany den, v ptipadé, Ze neni schopen Casové nebo zjinych diavodi vten den hovory vyfidit
do 20hod., informuje klienta sms zpravou, ze zavola piisti den.

d. Fransizant Realitni agentury PRORADOST je povinen v ptipadé, kdy je napiiklad nemocen,
na dovolené atd., v piipadé, kdy neni sam schopen zajistit plnohodnotnou komunikaci s klienty, tak
zajisti presmérovani hovori a emailu na adekvatni a plnohodnotnou nahradu, ktera se postara
0 plynulou komunikaci.

e. FranSizanti Realitni agentury PRORADOST bez zbytecného odkladu pravdivé informuji
ucastniky obchodniho piipadu 0 vSech skutec¢nostech, o kterych se pti uskuteciovani obchodniho
ptfipadu dozvi a to zejména o sloZeni rezervaéni zalohy, o pfedani podkladu advokatce/advokatovi,
0 datu, kdy bude vyhotovena pfedmétna smlouva, o tom, ze byla slozena/nacerpana kupni cena,
o tom, ze byl podan navrh na vklad vlastnického prava, o tom, ze byl proveden vklad vlastnického
prava, piipadné i 0 odeslani formulaiti na piepisy vSech médii, o tom, Ze bylo podano danové
ptiznani k dani z nabyti, zaroven klientim sdé¢li ¢islo G¢tu, variabilni symbol pro platbu a vysi
vypocitané dané. O tom Ze byl obchod ukoncen, 0sobné dohodne termin a misto podpisu vsech
smluvnich dokumentt, je pfitomen u podpisti smluvnich dokumentd, zajisti pfredani dané nemovitosti
a prepisy vSech dodavateltt medii, o vSech téchto skute¢nostech informuje klienty sms zpravou nebo
emailem.  Spolupracuje pouze s advokatkou/advokatem, ktery ho informuje o dulezitych
skute¢nostech obchodniho pfipadu (nacerpani kupni ceny do tschovy, podani navrhu na vklad
vlastnického prava, provedeny vklad vlastnického prava, vyCerpani kupni ceny). Kupni cena mutze
byt také ulozena na jistotnim uctu banky. Fransizant dale poskytuje sluzby v adekvatné
reprezentativnim prosttedi odpovidajicim danému obchodnimu piipadu a chape systém a filozofii
PRORADOST. Piijednani se FranSizant Realitni agentury PRORADOST vyvaruje zveli¢ovani,
zatajovani a/nebo zkreslovani téchto skutecnosti.

f. V pripade, kdy fransizant Realitni agentury PRORADOST zastupuje jednu ze stran obchodniho
ptipadu, je povinen o této skute¢nosti neprodlené informovat ostatni u€astniky obchodniho ptipadu.
Stejné¢ tak je povinen informovat zGcastnéné strany, v piipadé, kdy jednou ze stran obchodniho
ptipadu bude sam fransizant, osoba jemu blizké a/nebo ekonomicky propojena.

g. Spoluprace franSizanta Realitni agentury PRORADOST s ostatnimi makléfi je povinna,
ale pouze za piedpokladu, ze neposkodi systém a filozofii PRORADOST. Cely prubéh obchodniho
ptipadu zajiStuje fransizant Realitni agentury PRORADOST.

h. Fransizanti Realitni agentury PRORADOST bezodkladné informuji spoleénost REALITY
PRORADOST s.r.0. 0 jakémkoliv poruseni etického kodexu.

i. Fransizantovi Realitni agentury PRORADOST neni dovoleno fesit ischovu finanénich prostfedku
jinym zpusobem nez advokatni uschovou, notafskou uschovou nebo jistotnim Uctem

u banky.

IV. Uzivani ochranné znamky fransizantem

1. FranSizant Realitni agentury PRORADOST se podili na efektivnim fungovani systému
PRORADOST a odpovida za spravné uzivani ochranné znamky, fransizant bezodkladné informuje
spole¢nost REALITY PRORADOST s.r.o. o uzivani znamky v rozporu se systémem a filozofii
PRORADOST.

2. Fransizant Realitni agentury PRORADOST je povinen dodrzovat Pravidla pro uzivani ochranné
znamky PRORADOST, kter4 jsou v danou dobu pfijata spole¢nosti REALITY PRORADOST s.r.o.
3. Fransizant odebira veskeré dodavky a materialy nesouci kteroukoliv zndmku z dodavatelského
zdroje schvaleného spolecnosti REALITY PRORADOST s.r.o. Fransizant je opravnén navrhnout
spolecnosti REALITY PRORADOST s.r.0. ke schvaleni jakéhokoliv dalsiho dodavatele.

4. Fransizant dodrzuje manual pro praci S realitnim systémem Vv danou dobu pfijaty spolenosti



REALITY PRORADOST s.r.o. FranSizant zajiStuje ochranu a bezpecnost elektronické posty,
realitniho systému (zejména pouzivanim aktualizovanych antivirovych programt, spywarQ
a firewallti, branénim Sifeni spami apod.) v ramci své fransizované provozovny.

V. Obchodovani fransizanta
1. FranSizant se zavazuje vynalozit maximalni mozné usili, aby pii provadéni obchodniho ptipadu
vzdy oznacil nemovitost za pouziti ochranné znamky Realitni agentura PRORADOST. Muze tak
ucinit pouze za piedpokladu, Ze bude mit svoleni vlastnika véci, ktera je ozna¢ovana. Oznaceni bude
provedeno Vv misté acase vhodnym zplisobem, ktery nebude znevazovat systém a filozofii
PRORADOST.
2. FranSizant odpovida za splnéni vSech nalezitosti, které musi byt ucastniky obchodniho piipadu
splnény v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
3. Fransizant nesmi védomé kontaktovat klienta jiného fransizanta s nabidkou sluzeb, které jsou jiz
klientovi timto jinym franSizantem zajistovany.
Fransizant je povinen zajistit ochranu osobnich udajt klienti a dalsich G¢astniki obchodniho piipadu
v souladu s pravnimi pfedpisy V platném znéni.

Toto znéni Etického kodexu je ucinné od 1. 10. 2020.



